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1 Giriş 
 

Amaç ve Kapsam 

API Entegrasyonu için ihtiyaç duyacağınız tüm bilgiler bu dokümanda toplanmıştır. 

Servisler bölümünden bilgi almak istediğiniz servislere gidebilir örnek istekleri, cevapları ve istek 

parametrelerini detaylıca görebilirsiniz. 

Parametrelere ait bilgiler, bu parametrelerin veri tipleri, karakter sayıları ve hangi 

parametrelerin servislere istekte bulunurken zorunlu/opsiyonel olduğu konusunda bilgi 

almanız amacıyla bu doküman hazırlanmıştır. 
 

 

 

2 Token Alma 
 

 

Api ile işlemlerinizi gerçekleştirebilmek için bir token alıp, ürün ekleme, kategori güncelleme vb. 

gibi işlemleri yapabilirsiniz. Token alma işlemleri için gereken clientId ve clientSecret 

bilgilerinizi https://isortagim.pazarama.com/ panelinde yer alan Hesap Bilgileri alanından temin 

edebilirsiniz. 

NOT: Alınan Access Token değerinin geçerlilik süresi 1 saattir. 

 

 
POST: https://isortagimgiris.pazarama.com/connect/token 

 

 

Body: Form Url Encoded 

grant_type: client_credentials 

scope: merchantgatewayapi.fullaccess 
 

 

Authentication Basic: 

clientId: ***** 

clientSecret: ***** 

Örnek Token İsteği (Postman); 

• Postman ekranlarından Body kısmından, urlencoded bölümüne yukarıda 

iletilen parametreler eklenerek POST isteğinde bulunulur. 

• Authorization kısmı Basic Auth seçilerek “clientId” ve “clientSecret” girişi yapılır. 
 
 

 

 

 

 

https://isortagim.pazarama.com/


 

Başarılı Token Response Örneği; 
 

 
 

API ile ilgili işlemler yapabilmek için Access Token alınması zorunludur. Alınan Access Token 

değeri ile Postman üzerinden aşağıdaki yöntemle işlem yapılabilmektedir. 

 



 

3 Servisler 
Servisler ile ilgili {baseurl} bilgisi “isortagimapi.pazarama.com” olarak girilmelidir. 

 

Brand (Marka) 

Marka, bir ürünü tanıtmaya, benzerlerinden ayırmaya yarayan, o ürünün simgesi olan, resim ya da 

harften oluşan özel bir değerdir. 
 

Marka Listesi Alma 

CreateProduct servisine yapılacak isteklerde gönderilecek brandId bilgisi bu servis kullanılarak 

alınacaktır. 

Sorgu Parametreleri 
 

Parametre Açıklama Veri Tipi Zorunlu 

Alan 

page Servis cevabınında hangi sayfadaki markaların 
getirileceği bilgisi. Default değer 1 

int Evet 

size Bir servis cevabında yer alacak Marka sayısı. 
Default değer 10 

int Evet 

 

Parametre Detayı; 

• Page: Sayfalama yapılırken listelenmesini istenilen sayfa bilgisi girilir. Alan girilmezse default 

olarak 1 alınır. 

• Size: Sayfalama yapılırken kaç adet gösterileceği bilgisi yazılır. Alan girilmezse default değer 

10 alınır. 

Servis tipi: GET 
Örnek Request 

https://{baseurl}/brand/getBrands?Page=1&Size=100 

https://isortagimapi.pazarama.com/brand/getBrands?Page=1&Size=100&name=Toys 

 

Örnek Response 
 

{ 

"data": [ 

{ 

"id":  "70676496-a99e-4337-9842-a4be4dc6d6e1", 

"name":  "Toys", 

"logoUrl":  null, 

"website":  null 

}, 

{ 

"id":  "2d358674-8e46-4334-beae-08d8f03a1bc7", 

"name":  "Dyson", 

"logoUrl":  "dyson.jpg", 

"website":  "www.dyson.com" 

} 

], 

"success": true, 

"messageCode":  null, 

"message":  null, 

"userMessage":  null 

} 

http://www.dyson.com/


 

 

 

Kategori Listesi 

createProduct servisine yapılacak isteklerde categoryId bilgisi için en alt seviyedeki yani leaf: 

true 

olması gereklidir. Sadece bu değeri sağlayan kategorilerin altına ürünler açılmaktadır. 

 

Servis tipi: GET 

Örnek Request 

https://{baseurl}/category/getCategoryTree 

 

Response Parametreleri 
 

Parametre Açıklama Veri Tipi 

id Id değeri kategorinin bulunmuş olduğu değeri belirtmektedir. guid 

parentid İlgili kategorinin ana kategorisini belirtmektedir. guid 

parentCategories Alt kırılımlarıyla birlikte kategoriye ait bilgileri listelemeyi 

sağlamaktadır. 

string 

name İlgili kategorinin adını belirtmektedir. string 

Displayname Kategorinin önyüz tarafında görüneceği ismi belirtmektedir. string 

Displayorder Kategori sırasının default değerini belirtmektedir. int 

Description İlgili kategorinin açıklamasını belirtmektedir. string 

leaf Bu değer true olduğunda en alt kategori olduğunu belirtmektedir. boolean 

Örnek Response 

{ 

    "data": [ 

        { 

            "id": "3053ce72-9208-40bb-8775-001fb4ca654b", 

            "parentId": "00b8be55-5ec1-46fd-97d9-1f70cfed5a12", 

            "code": null, 

            "parentCategories": [ 

                "Otomobil, Motosiklet ve Aksesuarları", 

                "Oto Aksesuarları", 

                "Oto Yedek Parça", 

                "Elektrik Aksam", 

                "Isı Sensörleri" 

            ], 

            "name": "Isı Sensörleri", 

            "displayName": "Isı Sensörleri", 

            "displayOrder": 1, 

            "description": null, 

            "leaf": true 
 

} 

] 

} 

 

 



 

 

 

Kategori Özellik Bilgileri 

createProduct servisine yapılacak isteklerde gönderilecek attributes bilgileri ve bu bilgilere ait 

detaylar bu servis kullanılarak alınacaktır. Id değeri girilmesi zorunludur. İlgili kategorinin 

özellikleri listelenebilmektedir. 

   Sorgu Parametresi 
 

Parametre Açıklama Veri Tipi Zorunlu Alan 

id Id değeri kategoriye ait özelliğin id değerini 

belirtmektedir. 

guid Evet 

 

Servis tipi: GET 

Örnek Request Yapısı (ID Değerine Göre Sorgulama) 

https://{baseurl}/category/getCategoryWithAttributes?Id=b861ef2f-d968-4a80-a9f2-0021e346bfb0 

  Response Parametreleri 
 

Parametre Açıklama Veri Tipi 

id Id değeri kategorinin bulunmuş olduğu değeri 

belirtmektedir. 

guid 

name İlgili kategorinin adını belirtmektedir. guid 

parentCategories Alt kırılımlarıyla birlikte kategoriye ait bilgileri 

listelemeyi sağlamaktadır. 

string 

Displayname Kategorinin önyüz tarafında görüneceği ismi 

belirtmektedir. 

string 

isVariantable İlgili kategoriye ait özelliklerin variant değeri true ise 

varyantlı olduğunu belirtmektedir. Bu değer false ise 

variant olmadığını belirtmektedir. 

boolean 

isRequired Bu değer true ise , ilgili kategoriye özellik girişinin 

zorunlu olduğunu belirtmektedir. 

boolean 

Attributes attributeId Kategoriye ait özellikleri içeren bölümünün id 
değerini belirtir. 

guid 

Attributes attributeValueId Kategoriye ait özelliğin değerini ve bu özelliğin 
id değerini belirtir. 

guid 

Örnek Response 
 

{ 

"data": { 

"id":  "b861ef2f-d968-4a80-a9f2-0021e346bfb0", "name":  

"Oyuncu  Monitör", 

"displayName":  "Oyuncu  Monitör", 

"attributes": [ 

{ 

"id":  "27a48591-18e7-46cb-aa2a-14b946018fb7", 

"name":  "Vesa  Uyumluluğu", "displayName":  

"Vesa  Uyumluluğu", "isVariantable":  false,  

"isRequired":  true, "attributeValues":  [ 

{ 

"id":  "b9c20835-f1ae-41a5-8509-31b209feabd9", "value": 

"Yok" 

}, 



 

{ 

"id":  "aaa01498-3bc7-4bd0-90aa-d8f489cc7a73", "value": 

"Var" 

} 

] 

}, 

{ 

"id":  "b67160bc-162f-441a-92f2-694ff41ca760", 

"name":  "Renk", 

"displayName":  "Renk", 

"isVariantable":  false, 

"isRequired":  true, 

"attributeValues":  [] 

}, 

{ 

"id":  "0863f1b4-8dc0-4800-9943-958595e47dc2", "name":  

"DVI-I", 

"displayName":  "DVI-I", 

"isVariantable":  false, 

"isRequired":  true, 

"attributeValues":  [ 

{ 

"id":  "28242ccd-e4ac-4e1c-8532-71f9ca850e69", "value": 

"Yok" 

}, 

{ 

"id":  "3e8e893e-dab0-4622-9988-8b8474817a5d", 

"value": "Var" 

} 

] 

}, 

{ 

"id":  "660902f4-ec75-4ad6-8dca-abf3f1d07c9f", "name":  

"Curved  (Kavisli)", 

"displayName":  "Curved  (Kavisli)", 

"isVariantable":  false, "isRequired":  

true, "attributeValues":  [ 

{ 

"id":  "80a16cd4-3bfa-4ecf-8ce7-c58f4e48b78e", "value": 

"Yok" 

}, 

{ 

"id":  "f54ee500-a8d3-4174-b523-f4be5e2a45cc", "value": 

"Var" 

} 

] 

}, 

{ 

"id":  "b43bc067-af15-43d8-9f41-10e1cd5881f1", 

"name":  "Panel  Tipi", 

"displayName":  "Panel  Tipi", 

"isVariantable":  false, 

"isRequired":  true, 

"attributeValues":  [ 

{ 

"id":  "5de7e7a0-95bd-48b4-b775-4a930daa5582", "value": 

"PLS" 

}, 

{ 

"id":  "5d818916-7ff0-48cd-b772-b2edd36922da", 

"value":  "TFT-LCD" 

}, 



 

{ 

"id":  "3e66c55e-892d-4949-abbc-e62fd0d29f7a", "value": 

"IPS" 

} 

] 

}, 

{ 

"id":  "654e3e3d-7a8f-4505-be8c-915e35e45913", 

"name":  "Garanti  Tipi", 

"displayName":  "Garanti  Tipi", 

"isVariantable":  false, 

"isRequired":  true, 

"attributeValues":  [ 

{ 

"id":  "0a55e055-97fc-428a-967c-5c2485945355", 

"value":  "İthalatçı  Garantili" 

}, 

{ 

"id":  "b42b9724-a2c5-402d-b14c-718b3a23036a", 

"value":  "Resmi  Distribütör  Garantili" 

} 

] 

}, 

{ 

"id":  "cdfd756d-41e7-4cd9-9e96-f8b7ecdb4ac0", "name":  

"HDMI", 

"displayName":  "HDMI", 

"isVariantable":  false, 

"isRequired":  true, 

"attributeValues":  [ 

{ 

"id":  "b1422024-5271-471d-834c-0ff2fb108968", 

"value": "Var" 

}, 

{ 

"id":  "62daf746-acd6-4de6-bda1-983ed0f4ef3f", "value": 

"Yok" 

} 

] 

} 

] 

}, 

 

"success": true, 

"messageCode":  null, 

"message":  null, 

"userMessage":  null 

} 



 

Teslimat Tipi Görüntüleme 

Firmaların ürün özelinde veya genel olarak teslimat tiplerini görüntüleyebildiği bölümdür. 

Desteklenen teslimat tipleri 3 başlığa ayrılmaktadır. 

Bunlar; 

• Kargo (CargoDelivery), 

• Kurye (FastDelivery), 

• Mağazadan Teslimat (StoreDelivery). 
 

 

 
Parametre Açıklama Veri Tipi 
deliveryId Teslimat tipinin id değerini belirtmektedir. guid 

cargoCompanyId Kargo firmasının adını belirtmektedir. string 

price Teslimat ücretini belirtmektedir. string 

campaignPrice Kampanyalı teslimat fiyatını belirtmektedir. string 

campaignAmount Kampanyalı fiyattan yararlanabilmek için kampanyalı teslimata ait limit 
fiyatı belirtmektedir. 

string 

campaignText Kampanyaya ait metni belirtmektedir. string 

storeName Mağazadan teslimat tipi için teslimat mağaza adını belirtmektedir. string 

city Teslimat yapılacak şehir bilgisini içermektedir. Herhangi bir değer girilmez 

ise, tüm şehirleri kapsamaktadır. 

guid 

addressDetail Mağazadan teslimatiçin ilgili mağazanın adres bilgisini içermektedir. string 

 

Servis Tipi: GET 
 

 
Örnek Request 

https://{baseurl}/sellerRegister/getSellerDelivery 
 
 

Örnek Response 
 
 

{ 

"data": { 

"cargoCompany":  { 

"deliveryId":  "1cea5dca-d16c-472e-9c2d-2f0d7edb1b2c", 

"cargoCompanyId":  "7b5567ff-abe7-487e-5c79-08d8e480366a", 

"price":  9.99, 

"campaignPrice":  0, 

"campaignAmount":  500, 

"campaignText":  "500  tl  üzeri  kargo  bedava" 

}, 

"fastDelivery":  { 



 

"deliveryId":  "b38bff8b-f036-43e5-748e-08d91e7b753a", 

"price":  30.99, 

"campaignAmount":  0, 

"campaignPrice":  0, 

"campaignText":  "" 

}, 

"storeDelivery":  { 

"deliveryId":  "5bafe16c-db23-4a90-748f-08d91e7b753a", 

"price":  0, 

"storeAddressList":  [ 

{ 

"storeName":  "Pendik", 

"city":  "86f65eba-a61f-428d-a689-0d5f3adee575", 

"addressDetail":  "Pendik  magaza  11  sokak" 

}, 

{ 

"storeName":  "Kadıkoy", 

"city":  "86f65eba-a61f-428d-a689-0d5f3adee575", 

"addressDetail":  "Kadıkoy  magaza  1050  sokak" 

} 

] 

} 

}, 

"success": true, 

"messageCode":  null, 

"message":  null, 

"userMessage":  null 

} 

 

 

 

Şehir Bilgisi Sorgulama 
 

 
Ürüne ait teslimat tipi bilgisi girilmesi durumunda Şehir seçebilmek için ID değerlerinin sorgulandığı 

servistir. 

 

 
Servis Tipi: GET 

 

 
Örnek Request 

https://{baseurl}/parameter/cities 



 

Örnek Response 
 

{ 

"data": [ 

{ 

"id":  "86f65eba-a61f-428d-a689-0d5f3adee575", "code":  

"34", 

"name":  "İstanbul" 

}, 

{ 

"id":  "3e3690b0-3161-42e4-9ad8-2c8e0e2a8e47", 

"code":  "6", 

"name":  "Ankara" 

}, 

{ 

"id":  "3e9f336c-7f65-46f7-b55a-690a61ba4468", 

"code":  "35", 

"name":  "İzmir" 

}, 

{ 

"id":  "9e12c423-44dc-4d6a-8462-d827db8d605c", 

"code":  "1", 

"name":  "Adana" 

}, 

{ 

"id":  "78ad0630-1e6e-4b5d-aa73-6935a4a1a42b", "code":  

"2", 

"name":  "Adıyaman" 

}, 

{ 

"id":  "078b0afc-1d7c-46e9-bf7c-cdc4d6c2c4a7", "code":  

"3", 

"name":  "Afyonkarahisar" 

}, 

{ 

"id":  "874db7c9-824b-4995-9e21-7dcc1f23a36a", 

"code":  "68", 

"name":  "Aksaray" 

}, 

{ 

"id":  "cdbb29e2-9358-4bb0-a6a5-59497b2d26f3", "code":  

"5", 

"name":  "Amasya" 

} 

], 

"success": true, 

"messageCode":  "0", 

"message":  null, 

"userMessage":  null 

} 



 

Ürünler 

Ürünler servisi ile ürün ekleme, fiyat ve stok güncelleme ve satıcıya ait ürünlerin listelenmesi 

sağlanmaktadır. 

 

Ürün Ekleme (Create Product) 

Sisteme ürün ekleme işlemi için kullanılacak servistir. 

 
 

Parametre Açıklama Veri Tipi Karakter 
Uzunluğu 

Zorunlu 
Alan 

Name Ürün adı string nvarchar(100) Evet 

DisplayName Ürünün gösterileceği isim string nvarchar(250) Evet 

Description Ürün açıklamasını içerir. string nvarchar(500) Evet 

BrandId Ürünün bağlı olduğu marka değerini guid uniqueidentifier Evet 

Desi Ürünün kargo ebatlarını içerir. int int Evet 

Code Ürüne ait barkod bilgisini içerir. string nvarchar(500) Evet 

GroupCode Ürünün bağlı olduğu diğer ürünler ile 
ilişkilendirilmesini belirtmektedir. 

string Nvarchar(10) Evet 

StockCount Ürüne ait stok bilgisini içerir. int int Evet 

StockCode Ürünün stok kodunu belirtir. String nvarchar(100) Evet 

VatRate Kdv oranını belirtir. int int Evet 

ListPrice Liste fiyatını belirtir. decimal decimal(18,2) Evet 

SalePrice Satış fiyatını belirtir. decimal decimal(18,2) Evet 

CategoryId Ürünün bağlı olacağı kategori bilgisini 
içerir. 

guid uniqueidentifier Evet 

Attributes 
attributeId 

Ürüne ait özellikleri içeren özellikler 
bölümünün id değerini belirtir. 

guid uniqueidentifier Evet 

Attributes 
attributeValueId 

Ürüne ait özelliğin değerini ve bu 
özelliğin id değerini belirtir. 

guid uniqueidentifier Evet 

Images ImageUrl Ürünün görsel URL bilgisini içerir. string Nvarchar(500) Evet 

deliveryId Ürün için girilen teslimat tipinin id 

değerini belirtmektedir. 

guid uniqueidentifier Evet 

cityList Teslimat tipine ait geçerli şehir 
bilgisini vermektedir. 

guid uniqueidentifier Evet 

 

 
NOT: Ürün eklerken DeliveryId ve cityList alanlarına bir değer girilmediyse firmanın daha önceden 

oluşturmuş olduğu teslimat tipi seçilmiş olur.  

Ürüne tüm teslimat tipleri girilebilir. Bu işlem panelden yapılmaktadır. Girilmesi durumunda sepette 

müşteri ücretiyle birlikte teslimat tipini seçebilmektedir. 



 

Servis Tipi: POST 

 

 

Örnek Request 

https://{baseurl}/product/create 
 

{ 

"products":  [ 

{ 

"code":  "1294058385560", 

"name":  "Samsung  1TB  SSD  Harddisk", 

"displayName":  "Samsung  1TB  HDD", 

"description":  "Yüksek  kapasiteli,  hızlı  harddisk", 

"groupCode":  "", 

"brandId":  "1dcfce4a-8fa2-41ae-b0ce-08d8dcdcce53", 

"desi":  1, 

"stockCount":  5, 

"stockCode":  "smsnghdd1", 

"currencyType":  "TRY", 

"listPrice":  750.99, 

"salePrice":  720.99, 

"vatRate":  18, 

"images":  [ 

{ 

"imageurl":  "https://cdn.dsmcdn.com/ty70/product/media/images/20210217/4/63611433 

/141777117/0/0_org_zoom.jpg" 

} 

], 

"categoryId":  "429844d8-a148-40cd-ad25-aa4f200c7041", 

"attributes": [ 

{ 

"attributeId":  "fd04fbbf-2182-485c-a559-d251ba53c70f", 

"attributeValueId":  "b6b8542f-ee76-49de-9c22-17f67b401c92" 

}, 

{ 

"attributeId":  "26b1d41d-dbf0-4844-bab6-24f05388cbc9", 

"attributeValueId":  "dfc45d33-49e3-44ce-aa2d-9c6d58fde2ad" 

} 

], 

"deliveries":  [ 

{ 

"deliveryId":  "7B5567FF-ABE7-487E-5C79-08D8E480366A", 

"cityList": [ 

"86f65eba-a61f-428d-a689-0d5f3adee575" 

] 

} 

] 

} 

] 

} 



 

Örnek Response 
 

{ 

"data": { 

"batchRequestId":  "3dd1d175-01e5-4fd6-9b6c-76b41b090534", 

"creationDate":  "2021-05-24T12:29:20.6184712+00:00" 

}, 

"success": true, 

"messageCode":  null, 

"message":  null, 

"userMessage":  null 

} 

 

BatcId sorgu - Tekli Ürün – Toplu Ürün İşlem Kontrolü 
 

Ürün ekleme isteğinden sonra, başarlı istek sonucunda bir adet batchRequestId bilgisi 

dönülmektedir. Bu method yardımıyla batchRequestId ile alınan işlemlerin sonucunun kontrolü 

yapılabilir. Servis dönüşündeki "totalCount" alanı kontrol edilerek toplu işlemin tamamlanıp 

tamamlanmadığı kontrol edilebilir. Eğer toplu işlem sonucunda bir ya da birden fazla item için 

hata oluşmuş ise “failedCount” alanı kontrol edilerek sebebi hakkında bilgi edinilebilir. 

 

getProductBatchResult servisinden dönen statusler; 

 

InProgress = 1, 

Done = 2, 

Error = 3 
 

Servis Tipi: GET 

Örnek Request 

https://{baseurl}/product/getProductBatchResult?BatchRequestId=3dd1d175-01e5-4fd6-9b6c- 76b41b090534 

 

Örnek Response 
 

{ 

    "data": { 

        "status": 2, 

        "batchRequestId": "6601b819-7635-44d6-8579-e5d3ab938e5b", 

        "batchResult": [], 

        "totalCount": 0, 

        "failedCount": 0, 

        "creationDate": "2022-10-17T11:28:15.022+03:00" 

    }, 

    "success": true, 

    "messageCode": "BSK0", 

    "message": null, 

    "userMessage": null, 

    "fromCache": false 

} 

 

NOT: Tekli ve Toplu ürün ekleme işlemlerinde sizlere dönen batch request ile 4 saat sonrasına 

kadar sorgulama işlemi yapabilirsiniz. 
 

 
 



 

Ürün Fiyat Güncelleme 

Bu servis ile tüm ürün bilgilerini göndermeden sadece fiyat bilgisi göndererek hızlı bir şekilde 

güncelleme sağlayabilirsiniz. 

 
 

Parametre Açıklama Veri Tipi Karakter 
Uzunluğu 

Zorunlu 
Alan 

Items code Code değeri ürünün barkod bilgisini 
belirtmektedir. 

string Nvarchar(100) Evet 

Prices listPrice Ürünün liste fiyatını belirtmektedir. decimal decimal(18,2) Evet 

Prices salePrice Ürünün satış fiyatını belirtmektedir. decimal decimal(18,2) Evet 

 
 

Servis Tipi: POST 

 
Örnek Request 

https://{baseurl}/product/updatePrice 
 

{ 

"items": [ 

{ 

"code": "84545410012478", 

"listPrice": 10000.999, 

"salePrice": 10000.999 

}, 

{ 

"code": "772515145143", 

"listPrice": 10001.999, 

"salePrice": 10001.999 

} 

] 

} 

 

Örnek Response 
 

{ 

"data": [ 

{ 

"error": "Ürün katalogda bulunamadı, Onayda bekleyen ürünlerinizi kontrol ediniz.", 

"item": { 

"code": "7725151451431", 

"listPrice": 10001.999, 

"salePrice": 10001.999 

}, 

"success": [ 

"84545410012478" 

], 

"fail": [ 

"7725151451431" 

], 

"approve": [] 

} 

], 

"success": false, 

"messageCode": null, 

"message": null, 

"userMessage": null, 

"fromCache": false 

} 

 

 

 

 

 



 

Ürün Stok Güncelleme 

Bu servis ile tüm ürün bilgilerini göndermeden sadece stok bilgisi göndererek hızlı bir şekilde 

güncelleme sağlayabilirsiniz. 

 

 
 

Parametre Açıklama Veri Tipi Karakter 
Uzunluğu 

Zorunlu 
Alan 

Items code Code değeri ürünün barkod bilgisini 
belirtmektedir. 

string Nvarchar(100) Evet 

stockCount StokCount ürünün stok sayısını 

belirtmektedir. 

int int Evet 

 

 

Servis Tipi: POST 

Örnek Request 

https://{baseurl}/product/updateStock 
 

{ 

"items": [ 

{ 

"code": "84545410012478", 

"stockCount": 5 

}, 

{ 

"code": "7725151451431", 

"stockCount": 3 

} 

] 

} 

 
 

Örnek Response 
 

{ 

"data": [ 

{ 

"error": null, 

"item": null, 

"success": [ 

"84545410012478" 

], 

"fail": [ 

"7725151451431" 

], 

"approve": null 

} 

], 

"success": false, 

"messageCode": null, 

"message": "1 adet ürün güncellenemedi.", 

"userMessage": null, 

"fromCache": false 

} 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ürün Filtreleme 

Bu servis ile sisteme aktarılmış ürünlerin, Approved değerine göre onaylanmış ve onaylanmamış 

ürünlerin kontrol edilmesini sağlayabilirsiniz. 

Code parametresi hiç gönderilmez ise, tüm onaylanmış ve onaylanmamış ürünler listelenir. 

Code parametresi girilerek ise, ilgili ürüne ait sorgulama isteği gönderilebilir. 

 
Parametre Açıklama Veri Tipi 

Approved True:Onaylanmış ürünün bilgilerini getirmektedir. False: 
Onaylanmamış ürünün bilgilerini getirmektedir. 

boolean 

Code Sorgulama yapılmak istenen ürünün barkod bilgisini 
içermektedir. 

int 

Page Servis cevabınındaki ilgili ürünün getirileceği sayfa bilgisini içermektedir. int 

Size Servis cevabınındaki ilgili ürünün getirileceği boyutu 
içermektedir. 

int 

 
 

Description State 

"Onay Bekliyor İlk Onay" 1 

"Onay Bekliyor Güncelleme" 2 

"Onaylandı" 3 

"Reddedildi Değişiklik Bekleyen" 6 

"Redden Dönüp Güncellenenler" 7 

 
Servis Tipi: GET 

 
Örnek Request 

https://{baseurl}/product/products?Approved=true&Code=Testt-Tisort-9&Size=100&Page=1 

 

https://{baseurl}/product/products?Approved=false&Size=100&Page=1 

 
Örnek Response true 

{ 

    "data": [ 

        { 

            "name": "deneme", 

            "displayName": "deneme", 

            "description": "Deneme Test Tişört", 

            "brandName": "Mavi", 

            "code": "Testt-Tisort-9", 

            "groupCode": "", 

            "stockCount": 1, 

            "stockCode": null, 

            "priorityRank": 0, 

            "listPrice": 1999.00, 

            "salePrice": 1750.00, 

            "vatRate": 18, 

            "categoryName": "Erkek Kazak", 



 

            "attributes": null, 

            "images": null, 

            "deliveryTypes": null 

        } 

    ], 

    "success": true, 

    "messageCode": null, 

    "message": null, 

    "userMessage": null, 

    "fromCache": false 

} 

 

Örnek Response false 
{ 

"data": [ 

{ 

"name": "Deneme ürün", 

"displayName": "Deneme ürün", 

"description": "<iframe width=\"560\" height=\"315\" src=\"https://www.youtube.com/embed/EAPf98x_7- 

U\" title=\"YouTube video player\" frameborder=\"0\" allow=\"accelerometer; autoplay; clipboard-write; encryptedmedia; 

gyroscope; picture-in-picture; web-share\" allowfullscreen></iframe>", 

"brandName": "Goodyear", 

"code": "MS55550", 

"groupCode": null, 

"stockCount": 0, 

"stockCode": null, 

"priorityRank": 99, 

"listPrice": 1000.00, 

"salePrice": 1000.00, 

"vatRate": 1, 

"categoryName": "Oto Lastikler (Diğer)", 

"state": 1, 

"status": "Onay Bekliyor-İlk Onay", 

"waitingApproveExp": "", 

"attributes": [ 

{ 

"attributeName": "Mevsim", 

"attributeValue": "4 Mevsim" 

}, 

{ 

"attributeName": "Araç Türü", 

"attributeValue": "4x4 - SUV" 

}, 

{ 

"attributeName": "Taban Genişliği (mm)", 

"attributeValue": "404" 

}, 

{ 

"attributeName": "Jant Çapı (R)", 

"attributeValue": "20" 

} 

], 

"images": [ 

{ 

"imageUrl": "https://cdntest.pazarama.com/gallery/38598c1e-2bb7-4bc0-a32d-08da6a4c65e9/screenshot_11.png" 

} 

], 

"deliveryTypes": null 

} 

], 

"success": true, 

"messageCode": null, 

"message": null, 

"userMessage": null, 

"fromCache": false 

} 

 



 

*Ürün Filtreleme için aşağıda belirtilen serviste kullanılabilir. Bu serviste sadece tek ürün 

kontrolü yapılmaktadır. Ürüne ait tüm detay bilgisi gelmektedir. 
 

Servis Tipi: POST 
 
Örnek Request 
 

 https://{baseurl}/product/getProductDetail 

 

 

{ 

    "Code": "Testt-Tisort-9" 

} 

 

Örnek Response 
{ 

"data": { 

"name": "deneme", 

"displayName": "deneme", 

"description": "Deneme Test Tişört", 

"brandId": "a2b7954f-b06b-48d6-8993-3b7eacd54b94", 

"brandName": "Mavi", 

"code": "Testt-Tisort-9", 

"stockCount": 1, 

"stockCode": null, 

"priorityRank": 0, 

"vatRate": 18, 

"listPrice": 1999.00, 

"salePrice": 1750.00, 

"installmentCount": 0, 

"categoryId": "67d7c7c9-4d8b-4aeb-b6bf-880eafbc2b27", 

"state": 3, 

"stateDescription": "Onaylandı", 

"attributes": [ 

{ 

"attributeId": "f2a74f71-5cc2-4ed7-a9d9-3874a9e94cb6", 

"attributeValueId": "d77c1888-9959-490f-84e3-8a350c85211d" 

}, 

{ 

"attributeId": "08b2020b-e519-405f-85e2-1fd712104097", 

"attributeValueId": "b9e28991-bcea-49a6-bd9c-04dfcc7f1e10" 

} 

], 

"images": [ 

{ 

"imageUrl": "https://cdn.pazarama.com/asset/Testt-Tisort-9/images/deneme-1.jpg" 

} 

], 

"groupCode": "MaviTesttTisort", 

"badges": [], 

"isCatalogProduct": true 

}, 

"success": true, 

"messageCode": null, 

"message": null, 

"userMessage": null, 

"fromCache": false 

} 

 

 

 

 

 

 

https://isortagimapi.pazarama.com/product/getProductDetail


 

Siparişler 

 

Başarılı olarak gerçekleşen siparişlerinizi Sipariş Listeleme yöntemiyle, order item statüsü veya tarih 

aralığı belirterek dilerseniz de Paging ile sorgulama yapabilirsiniz. Sorgulama için tarih formatı olarak 

YYYY-AA-GG girmeniz gerekmektedir. 

Ayrıca sorgulama için tarih formatıyla birlikte Saat ve Dakika bilgisi de girerek ve statüsüne göre 

siparişlerinizi listeleyebilirsiniz. 

DeliveryType : Cargo = 1, Courier = 2, Store = 3, Digital= 4 

 

Dijital teslimatta iletilecek kod deliveryDetail alanında yer alan phoneNumber bilgisine olmalıdır. 

Dijital teslimat haricinde bu alan null gelmektedir. 

 
Servis tipi: POST 

https://{baseurl}/order/getOrdersForApi 

 

Örnek Request (Order / Saat&Dakika) 
 
{ 

"orderNumber":  735071747, 

"startDate":  "2021-05-14T13:30", 

"endDate":  "2021-05-24T17:30" 

} 

 

Örnek Request (Paging) 
{ 

  "pageSize": 500, 

  "pageNumber": 1, 

  "startDate": "2023-02-01", 

  "endDate": "2023-02-17" 

} 

 

NOT: EndDate parametresinde girilen tarihten önceki siparişleri sistem getirmektedir. İlgili günü 

kapsamamaktadır. 

Başlangıç ile bitiş tarihi arası 1 ayı geçemez 

 

 

Örnek Response 
 

{ 

    "data": [ 

        { 

            "orderId": "d4fb5f23-6330-4eb0-a81c-35847560df86", 

            "orderNumber": 235795225, 

            "orderDate": "2023-01-25 15:22", 

            "orderAmount": 1.00, 

            "shipmentAmount": 0.00, 

            "discountAmount": 0.20, 

            "discountDescription": "Moda100", 

            "currency": "TL", 



 

            "paymentType": 1, 

            "orderStatus": 3, 

            "customerId": "f442961c-d818-4de3-1e11-08d941fd1d2f", 

            "customerName": "Pazarama Sipariş", 

            "customerEmail": "pzrmsprs@pazarama.com", 

            "shipmentAddress": { 

                "addressId": "faeebdb9-7c21-4b59-8b37-03a3793f1978", 

                "title": "İş Bankası İkamet Adresi", 

                "nameSurname": "Pazarama Sipariş", 

                "customerEmail": "pzrmsprs@pazarama.com", 

                "cityName": "Kütahya", 

                "districtName": "Merkez", 

                "neighborhoodName": "Merkez Mah", 

                "addressDetail": "Cami sk. NO: 5", 

                "displayAddressText": "Merkez Mah Cami sk. NO: 5/ Merkez / Kütahya", 

                "phoneNumber": "054243029677" 

            }, 

            "billingAddress": { 

                "addressId": "7751ddc7-8071-4dcf-b093-04ec1b8cbdfe", 

                "title": "İş Bankası İkamet Adresi", 

                "nameSurname": "Pazarama Sipariş", 

                "customerEmail": "pzrmsprs@pazarama.com", 

                "cityName": "Kütahya", 

                "districtName": "Merkez", 

                "neighborhoodName": "Merkez Mah", 

                "addressDetail": "Cami sk. NO: 5", 

                "displayAddressText": "Merkez Mah Cami sk. NO: 5/ Merkez / Kütahya", 

                "phoneNumber": "054243029677", 

                "identityNumber": null, 

                "invoiceType": 1, 

                "companyName": null, 

                "taxNumber": null, 

                "taxOffice": null, 

                "isEInvoiceObliged": false 

            }, 

            "items": [ 

                { 

                    "orderItemId": "5516bd97-5344-4d22-a346-0f263c0f51ca", 

                    "orderItemStatus": 3, 

                    "shipmentCode": "", 

                    "shipmentCost": { 

                        "currency": "TL", 

                        "value": 0, 

                        "valueInt": 0, 

                        "valueString": "0,00 TL", 

                        "wholePartString": "0", 

                        "fractionPartString": "00", 

                        "decimalSeparator": "," 

                    }, 

                    "deliveryType": 1, 

         "deliveryDetail": { 

                        "phoneNumber": "null, 

                        "email": null 

                    }, 

 

                    "quantity": 1, 



 

                    "listPrice": { 

                        "currency": "TL", 

                        "value": 1.00, 

                        "valueInt": 100, 

                        "valueString": "1,00 TL", 

                        "wholePartString": "1", 

                        "fractionPartString": "00", 

                        "decimalSeparator": "," 

                    }, 

                    "salePrice": { 

                        "currency": "TL", 

                        "value": 1.00, 

                        "valueInt": 100, 

                        "valueString": "1,00 TL", 

                        "wholePartString": "1", 

                        "fractionPartString": "00", 

                        "decimalSeparator": "," 

                    }, 

                    "taxAmount": { 

                        "currency": "TL", 

                        "value": 0.15, 

                        "valueInt": 15, 

                        "valueString": "0,15 TL", 

                        "wholePartString": "0", 

                        "fractionPartString": "15", 

                        "decimalSeparator": "," 

                    }, 

                    "shipmentAmount": { 

                        "currency": "TL", 

                        "value": 0.00, 

                        "valueInt": 0, 

                        "valueString": "0,00 TL", 

                        "wholePartString": "0", 

                        "fractionPartString": "00", 

                        "decimalSeparator": "," 

                    }, 

                    "totalPrice": { 

                        "currency": "TL", 

                        "value": 1.00, 

                        "valueInt": 100, 

                        "valueString": "1,00 TL", 

                        "wholePartString": "1", 

                        "fractionPartString": "00", 

                        "decimalSeparator": "," 

                    }, 

                    "discountAmount": { 

                        "currency": "TL", 

                        "value": 0.20, 

                        "valueInt": 20, 

                        "valueString": "0,20 TL", 

                        "wholePartString": "0", 

                        "fractionPartString": "20", 

                        "decimalSeparator": "," 

                    }, 

                    "discountDescription": "Moda100", 

                    "taxIncluded": true, 



 

                    "cargo": { 

                        "companyName": "PTT", 

                        "trackingNumber": null, 

                        "trackingUrl": "https://gonderitakip.ptt.gov.tr" 

                    }, 

                    "product": { 

                        "productId": "0de9dde9-b7e6-47a8-7205-08daef63e1be", 

                        "name": "Deneme Tişört Deneme", 

                        "title": null, 

                        "url": "deneme-tisort-deneme-p-deneroyaldene-1", 

                        "imageURL": "https://cdn.pazarama.com/asset/deneroyaldene-1/images/denemetirtdeneme-1.png", 

                        "variantOptionDisplay": "Gece Mavisi - Ekru/S", 

                        "stockCode": null, 

                        "code": "deneroyaldene-1", 

                        "vatRate": 18 

                    } 

                } 

            ] 

        } 

    ], 

    "success": true, 

    "messageCode": "ORD0", 

    "message": null, 

    "userMessage": null, 

    "fromCache": false 

} 

 

 

 

Response Parametreleri 

 
 

Parametre Veri Tipi Değerleri 

InvoiceType int 1: Bireysel  

2: Kurumsal 

OrderItemStatus int  3: Siparişiniz Alındı 

12: Siparişiniz Hazırlanıyor 
13: Tedarik Edilemedi 

  5: Siparişiniz Kargoya Verildi 

11: Teslim Edildi  
14: Teslim Edilemedi 
7: İade Süreci Başlatıldı  

8: İade Onaylandı  

9: İade Reddedildi  

10: İade Edildi 

PaymentType int 1: Kredi Kartı 

2: İstanbul Kart 
3: Taksitli Ek Hesap 



 
Parametre Açıklama Veri Tipi 

OrderId Siparişin Id değerini belirtmektedir. guid 

OrderNumber Müşteriye önyüz tarafında gösterilecek sipariş numarasını 

belirtmektedir. 

long 

OrderDate Siparişin tarihini belirtmektedir. datetime 

OrderAmount Siparişin tutarını belirtmektedir. decimal 

PaymentType Ödeme tipini belirtmektedir. int 

Status Siparişin statüsünü belirtmektedir. int 

CustomerId Siparişi gerçekleştiren üyenin id bilgisini içermektedir. guid 

CustomerName Müşteri adı soyadını belirtmektedir. string 

CustomerEmail Müşterinin e-mail adresini belirtmektedir. string 

ShipmentAddress Taşıma adresinin olduğu alandır. list 

BillingAddress Fatura adresinin olduğu alandır. list 

OrderItem Sipariş içerisinde yer alan ürün kalemlerinin olduğu alandır. list 

AddressId Kayıtlı adres başlığına ait id değeridir. guid 

Title Kayıtlı adres başlığıdır. (Ev Adresim) string 

NameSurname Müşterinin Adı ve Soyadı bilgisini içerir. string 

CityName Şehir bilgisini içermektedir. string 

DistrictName İlçe bilgisini içermektedir. string 

AddressDetail Açık adres bilgisini içermektedir. string 

PhoneNumber Telefon numarası bilgisini içermektedir. string 

IdentityNumber TCKN bilgisini içermektedir. string 

InvoiceType Fatura Tipi bilgisini içermektedir. 

(Bireysel,Kurumsal) 

int 

CompanyName Kurumsal fatura için şirket adı bilgisini içermektedir. string 

TaxNumber Vergi Kimlik Numarasını belirtmektedir. int 

TaxOffice Vergi Dairesini belirtmektedir. string 

isEInvoiceObliged E-Arşiv/E-Fatura mükellefi olma durumunu 

belirtmektedir. 

boolean 

Items/id Sipariş kalemine ait ürünün id değerini belirtmektedir. guid 

ProductName Ürün adını belirtmektedir. string 

ProductURL Ürün linkini belirtmektedir. string 

Title Ürün başlığını belirtmektedir. string 



 

 

 

 

• Anlaşmalı firmalar için oluşturulan kargo gönderi kodu shipmentCode alanında 

görüntülenecektir. Firmalar bu kod ile kargo süreçlerini yönetebileceklerdir. 

 

• Anlaşmalı olmayan firmalar için ise, kargo süreçleri mevcut sistemde olduğu gibi 

kendileri tarafından yönetilecektir. 

 
• Anlaşmalı firmalar için kargo maliyet değerleri shipmentCost parametresi içerisinde 

gösterilecek olup, parçalı gönderim ve kargo barem değerinin üzerinde gönderiler için 

sonradan hesaplanacak olup, bu alanda yer alan değer güncellenecektir. 

 

• Anlaşmalı firmalar için kargo ücreti alanı shipmentAmount alanında bir değer 

görüntülenmeyecektir. 

• Anlaşmalı olmayan firmalar için ise, mevcut sistemde olduğu gibi kendi belirledikleri 

kargo gönderim ücreti shipmentAmount alanında görüntülenecektir. 

 

ProductImageUrl Ürüne ait resmin URL adresini belirtmektedir. string 

VariantOptionDisplay Ürünün varyantlı olup, olmadığını 

belirtmektedir. 

string 

Stockcode Ürünün stok kodu bilgisini belirtmektedir. string 

Status Ürün ile ilgili sipariş durumunu belirtmektedir. int 

Quantity Üründen kaç adet satıldığını belirtmektedir. int 

Currency Ürünün para birimini belirtmektedir. string 

ListPrice Ürünün liste fiyatını belirtmektedir. decimal 

SalePrice Ürünün satış fiyatını belirtmektedir. decimal 

TaxIncluded Ürünün KDV bilgisini belirtmektedir. (True, False) boolean 

TaxAmount Ürünün vergi tutarını belirtmektedir. decimal 

ShipmentAmount Ürünün kargo fiyatını belirtmektedir. decimal 

TotalPrice Siparişin toplam tutarını belirtmektedir. decimal 

CargoCompany Siparişe ait kargo bilgilerini belirtmektedir. string 

Name Kargo firmasının adını belirtmektedir. string 

Trackingnumber Kargo takip numarasının girileceği alanı 

belirtmektedir. 

int 

TrackingURL Kargo takip linkinin girileceği alanı 

belirtmektedir. 

string 

orderItemStatus Siparişe ait ürünün sipariş durumunu 

belirtmektedir. 

int 

deliveryType Ürünün teslimat tipini belirtmektedir. int 

shipmentCode Anlaşmalı kargo entegrasyonunu kullanan firmalar için 

oluşturulan Gönderi Kodu 
alanıdır. 

string 

shipmentCost Anlaşmalı kargo entegrasyonu kullanan 

firmalar için maliyet bilgisinin gösterildiği alandır. 

decimal 



 

Kargo Takip Durumunu Bildirme 

 

 
Kargo Takip durumu ile ilgili güncelleme yapabilmek için kullanılacak servistir. Aşağıdaki 

örnek Request ile işlem yapabilirsiniz. 

 

 

 

 
 

Parametre Açıklama Veri Tipi Zorunlu 

Alan 

orderitemid Kargo statüsü güncellenecek ürünün id değerini 

iletileceği alandır. 

guid Evet 

status Kargoya verilen siparişin statüsünü güncellemek için 

kullanılacak alandır. 

int Evet 

trackingnumber Kargo Takip numarasının girileceği alandır. int Evet 

trackingurl Kargo takip linkinin girileceği alandır. string Opsiyonel 

cargoid Kargo firmasına ait bilgileri içeren alandır. guid Evet 

 
 

Servis tipi: PUT 

Örnek Request 

 https://{baseurl}/order/updateOrderStatus 
 

{ 

  "orderNumber": 127063369, 

  "item": { 

    "orderItemId": "6b09a841-2fb1-4afb-bdc1-7078f95ba4c5", 

    "status": 5, 

    "deliveryType": 1, 

    "shippingTrackingNumber": "1615598038857", 

    "trackingUrl": "https://www.yurticikargo.com/", 

    "cargoCompanyId": "7b5567ff-abe7-487e-5c79-08d8e480366a" 

  } 

 

 

 

Örnek Response 
 
{ 

"data":  null, 

"success": true, 

"messageCode":  null, 

"message":  null, 

"userMessage":  null 

} 

https://isortagimapi.pazarama.com/order/updateOrderStatus


 

Siparişe Ait Ürün Durumu (Orderitem) Güncelleme  

Siparişe ait ürünlerinizin her birinin durumunu bu servis ile güncelleyebilirsiniz. Bu servis 

sayesinde öncelikle müşteriye ulaştırabileceğiniz ürünlerin sipariş statülerini güncelleyebilir ve 

takibi sağlayabilirsiniz. 

 

 
Servis Tipi: PUT 

 

 
Örnek Request 

https://{baseurl}/order/updateOrderStatus 
 

 

 
{ 

"orderNumber":  735071747, 

"item":  { 

"orderItemId":  "d6da388c-f465-4f9c-8800-afc9271b801b", 

"status": 12 

 
} 

} 

 

 

NOT:  Sipariş ilk oluştuğunda Statü olarak “3” (Sipariş Alındı) statüsünde görüntülenecektir. Bu 

siparişe ait kargo vb. diğer statü güncelleme işlemleri için Statü değerini öncelikle “12” 

(Siparişiniz Hazırlanıyor) olarak güncellemeniz gerekmektedir. 

 

 
 

Toplu Sipariş Durumunu Güncelleme 
 

 
Siparişinize ait durumu ürün / item bazında değil de toplu olarak güncellemenizi 

sağlamaktadır. Firmaların sipariş statüleri ile ilgili “Sipariş Alındı” statüsünden 

“Siparişiniz Hazırlanıyor” durumuna toplu güncellenmesi sağlanmaktadır. 

 

 
Servis Tipi: PUT 

 

 
Örnek Request 

https://{baseurl}/order/updateOrderStatusList 
 

{ 

"orderNumber":  735071747, 

"status": 11 

} 



 

İadeler 

Bu servis iade taleplerini listelemenize olanak sağlamaktadır. İade talepleri ile ilgili tüm detaylar 

servis içerisinde yer almaktadır. Aşağıda örnek sorgulama parametreleri bulunmaktadır. 

Ayrıca sorgulama için tarih formatıyla birlikte Saat ve Dakika bilgisi de girerek iadelerinizi 

listeye bilirsiniz. 

 

 
Servis Tipi: POST 

 

 
Örnek Request 

https://{baseurl}/order/getRefund 
 

{ 

"pageSize":  10, 

"pageNumber":  1, 

"refundStatus":  1, 

"requestStartDate":  "2021-10-01", 

"requestEndDate":  "2021-10-08" 

 

} 

 
 

Örnek Response 
 

{ 

"data": { 

"responsePage":  { 

"pageSize":  100, 

"pageIndex":  1, 

"totalCount":  49, 

"totalPages":  1 

}, 

"pageReport":  { 

"totalRefundCount":  49, 

"totalWaitingRefundCount":  5, 

"totalApprovedRefundCount":  31, 

"totalRejectedRefundCount":  13 

}, 

"refundList":  [ 

{ 

"id":  1, 

"refundId":  "ef2affaf-fdfc-4128-b5bc-3a4c1129e662", 

"orderNumber":  818589784, 

"orderDate":  "6  Ekim  2021  14:53", 

"refundNumber": 564213,  

"refundType":  "Ürünün  parçası  eksik", 



 

"refundStatus":  1, 

"refundStatusName":  "İade  Onayı  Bekliyor", 

"paymentType":  "Banka/Kredi  Kartı", 

"refundDate":  "6  Ekim  2021  19:46", 

"totalAmount":  { 

"value":  23.5, 

"valueInt":  2350, 

"valueString":  "23,50  TL", 

"currency":  "TL" 

}, 

"refundAmount":  { 

"value":  1.75, 

"valueInt":  175, 

"valueString":  "1,75  TL", 

"currency":  "TL" 

}, 

"customerId":  "9075e6da-2a3e-4959-29b6-08d91e2de243", 

"customerName":  "Dilara  Demiral", 

"customerEmail":  "dilara.demiral@pazarama.com", 

"customerPhoneNumber":  "5352629133", 

"customerAddress":  "  Bahçelievler/İstanbul", 

"productName":  "Böğürtlen  Reçeli  30  g.", 

"productCode": "201040500",  

"productStockCode":  null,  

"shipmentCompanyName":  "MNG", 

"shipmentCode":  54895647251356, 

"description":  "test" 

        "boDescription": null 

 

} 

] 

}, 

"success": true, 

"messageCode":  "ORD0", 

"message":  " null ", 

"userMessage":  null, 

   "fromCache": false 

 

} 

 

 
 

NOT: Anlaşmalı kargo kullanan firmalar için “İade Kargo Kodu” üretilmektedir. Bu üretilen kod 

için parametre ismi shipmentCode olarak belirlenmiştir. 

mailto:dilara.demiral@pazarama.com


 

Parametre Açıklama Veri Tipi 

refundId İadenin Id değerini belirtmektedir. guid 

OrderNumber Müşteriye önyüz tarafında gösterilecek sipariş 

numarasını belirtmektedir. 

long 

OrderDate Siparişin tarihini belirtmektedir. datetime 

RefundNumber İade numarasını belirtmektedir.. long 

RefunsStatus İade statüsünü belirtmektedir. int 

RefundType İade sebebini belirtmektedir. string 

RefundStatusName İade statüsünün ismini belirtmektedir. string 

PaymentType Ödeme tipini belirtmektedir. int 

RefundDate İade talebinin tarihini belirtmektedir. datetime 

TotalAmount Siparişin toplam tutarını belirtmektedir. decimal 

RefundAmount İade edilecek ürünün toplam tutarını 

belirtmektedir. 

decimal 

CustomerId İşlemi gerçekleştiren üyenin id bilgisini 

içermektedir. 

guid 

CustomerName Müşteri adı soyadını belirtmektedir. string 

CustomerEmail Müşterinin e-mail adresini belirtmektedir. string 

CustomerPhoneNumber Müşterinin telefon numarasını belirtmektedir. string 

CustomerAddress Müşterinin adres bilgisini belirtmektedir. string 

OrderItem Sipariş içerisinde yer alan ürün kalemlerinin olduğu 

alandır. 

list 

productCode Ürün barkod bilgisini belirtmektedir. string 

ProductName Ürün adını belirtmektedir. string 

ProductStockCode Ürünün stok kodu bilgisini belirtmektedir. string 

ShipmentCompanyName Kargo firmasının ismini belirtmektedir. string 

Description İade sebebiyle ilgili açıklama alanı girilen 

bölümdür. 

string 

shipmentCode Anlaşmalı kargo entegrasyonunu kullanan 

firmalar için oluşturulan İade işlemindeki Kargo 

Kodu alanıdır. 

string 



 

İade Durum Güncelleme Servisi 
 

Bu servis ile İade Taleplerine ait statülerde güncellemeler sağlayabilirsiniz. İadelerinizi 

listeledikten sonra “refundId” değeriyle birlikte işlemlerinizi gerçekleştirebilirsiniz. 

 

 
Servis Tipi: POST 

Örnek Request 

https://{baseurl}/order/updateRefund 
 

 

 
{ 

"refundId":  "ef2affaf-fdfc-4128-b5bc-3a4c1129e662", 

"status": 3 

} 

 

 

Örnek Response 

 

{ 

"data": { 

"orderNumber":  818589784, 

"requestNo":  564213, 

"refundId":  "ef2affaf-fdfc-4128-b5bc-3a4c1129e662", 

"orderItemId":  "e6cc3d81-2805-46e4-9b93-0dfe824b77ad", 

"refundType":  "Ürünün  parçası  eksik", 

"refundStatus":  "Tedarikçi  Tarafından  Reddedildi" 

}, 

"success": true, 

"messageCode":  "ORD0", 

"message":  "ORD0", 

"userMessage":  null 

} 

 

 
Parametre Veri Tipi Değer/ Açıklama 

requestNo int İlgili işleme ait request numarasını belirtmektedir. 

status/refundStatus int 1: İade Onayı Bekliyor 

2: Tedarikçi Tarafından Onaylandı  

3: Tedarikçi Tarafından Reddedildi  

4: Backoffice Tarafından Onaylandı 
5: Backoffice Tarafından Reddedildi 

6: Auto Approved 
 

 

NOT: Firmalar tüm statüleri listeleyebilir. Ancak güncelleme işlemi için sadece Onaylama 

(Statü:2) ve Ret (Statü:3) numaralı statüler ile işlem yapabilirler. 



 

Tedarikçi Tarafından Onaylandı: Firmaların onaylamış olduğu iade talebi sonrasında finansal 

işlemler gerçekleşmesi için gerekli adımlar arka planda uygulanmaktadır. 

 

Tedarikçi Tarafından Reddedildi: Firmaların kabul etmediği iadeler için bu talepler 

Backoffice (Admin) ekranlarına düşmektedir. 

 

Backoffice Tarafından Onaylandı: Firmaların kabul etmediği iadeler için bu ekranlar üzerinden 

yetkililer firma ve müşterilerle görüşerek iade talebini kabul edebilir veya reddedebilir. Kabul 

etmesi durumunda ise, finansal iade işleminin gerçekleşmesi için gerekli adımlar arka planda 

uygulanmaktadır. 

 

Backoffice Tarafından Reddedildi: Firmaların kabul etmediği iadeler için bu ekranlar üzerinden 

yetkililer firma ve müşterilerle görüşerek iade talebini reddedebilir. İade talebinin kabul 

edilmemesi durumunda finansal olarak arka planda herhangi bir aksiyon alınmamaktadır. 

 

 

Fatura Linki Güncelleme 

• DeliveryCompanyID ve TrackingNumber null gönderilir ise, tüm siparişteki ürünlere fatura 

yüklemesi sağlanmış olacaktır. DeliveryCompanyID ve TrackingNumber değeri gönderimi 

sonrası ilgili paketteki ürünlere fatura yüklemesi sağlanmış olacaktır. 

 
Servis tipi: POST 

Örnek Request 

https://{baseurl}/order/invoice-link 
 

{ 

"invoiceLink":  "https://faturaUrl.pdf",  

"orderid":  "0d145804-5d05-4e4a-a4a0-921e45c8a5e3" 

"deliveryCompanyId": null, 

"trackingNumber": null 

} 

 

 

{ 

"invoiceLink":  "https://faturaUrl.pdf",  

"orderid":  "0d145804-5d05-4e4a-a4a0-921e45c8a5e3" 

"deliveryCompanyId": "6d6e004a-23b1-43d1-4d30-08d8e87e3449", 

"trackingNumber": "321321321" 

} 

 

 

 
Örnek Response 

 

{ 

    "data": null, 

    "success": true, 

    "messageCode": "ORD0", 

    "message": null, 

    "userMessage": null, 

    "fromCache": false 

} 

 



 

 

 

Muhasebe ve Finans Servisi 

Yapılan satışlarınız, iade işlemleriniz gibi Finansal konuları içeren servislerdir. Tarih aralığı 

belirterek bu verilere ulaşabilirsiniz. 

 

 
 

 

Servis tipi: POST 
 

Örnek Request 
 

 https://{baseurl}/order/paymentAgreement 
 

 

{ 

  "startDate": "2023-01-01T00:00:01.768Z", 

  "endDate": "2023-01-02T23:59:59.768Z", 

  "allowanceDate": null, 

  "orderId": null 

} 

 

Örnek Response 
 

{ 

    "data": { 

        "transactionList": [ 

            { 

                "orderId": 459916556, 

                "trxCode": "ORDER-23003TArH07110322", 

                "trxId": "cab6971e-946b-40ec-97ab-08daed6ab000", 

                "amount": 1.0, 

                "installmentNumber": 0, 

                "commissionAmount": 0.0, 

                "couponDiscount": 0.00, 

                "allowanceAmount": 1.0, 

                "status": "Satış", 

                "transactionDate": "2023-01-03T19:00:00", 

                "transferredDate": "2023-02-03T00:00:00" 

            } 

        ], 

        "totalAmount": 1.0, 

        "totalCommission": 0.0, 

        "totalAllowance": 1.0 

    }, 

    "success": true, 

    "messageCode": null, 

    "message": null, 

    "userMessage": null, 

    "fromCache": false 

} 
 

https://isortagimapi.pazarama.com/order/paymentAgreement

